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1 Indicaciones sobre el uso del modelo

Esta guia tiene como objetivo facilitar a profesionales fuera del sector de los servicios legales
informacion acerca del disefio del proceso de compra en la tienda online, de la identificacién del
vendedor, de la declaracion de proteccion de datos, de la descripcion del producto, de la pagina
de pedidos, de las paginas de informacién y de las CGV, pasando por los mensajes de correo
electrénico de confirmacion, desde una perspectiva legal. Esta guia no se centra en explicar las
disposiciones legales o en la profundizacién de argumentos cientificos, sino en las formulaciones
de ejemplo.

En esta guia no se pueden abarcar todos los modelos de negocio posibles. Los textos no
reemplazan el asesoramiento juridico, ni la disputa y su propio trabajo con las disposiciones
legales pertinentes. Todos los modelos sirven Unicamente como una lista de comprobacion y
siempre deberan ser revisados y adaptados para su aplicacion especifica (especialmente los
pasajes <[marcados]>). No se asumird responsabilidad alguna en cuanto a la integridad, la
exactitud y la actualidad de los modelos.

El siguiente esquema Unicamente deberd utilizarse después de una cuidadosa comprobacion.
Las practicas pueden ser inadmisibles si no se cumplen los requisitos de admisibilidad legalmente
definidos. Obtenga asesoria legal en caso de duda.

Guia del Derecho del Comercio Electronico
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2 Aviso legal

Texto tipo

A continuacién se presenta textos modelo de aviso legal para empresarios individuales y
sociedades limitadas.

Texto tipo 1: Aviso Legal Empresario Individual

Titular: Juan Gémez Pérez

Direccion: Calle Conde de Aranda 1, 28001 Madrid
Correo electrénico: juan.gomez@zapatosbonitos.es
Teléfono de contacto: +34 91 0000000

Numero de identificacion fiscal: B 11111111

Texto tipo 2: Aviso Legal Sociedad Limitada

Denominacion social: Zapatosbonitos S.L.

Domicilio social: Calle Conde de Aranda 1, 28001 Madrid

Correo electrénico: service@zapatosbonitos.es

Teléfono de contacto: +34 91 0000000

Datos registrales: Registro Mercantil de Madrid, Tomo 00000, Libro 0, Folio
01, Seccion 8%, Hoja M-222222, inscripcion 1°

Numero de identificacion fiscal: B 11111111

Guia del Derecho del Comercio Electronico
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3 Proteccion de Datos de Caracter Personal

3.1 La politica de proteccién de datos de caracter personal

La LOPD vy la LSSI establecen que los interesados a los que se soliciten los datos personales
deberan ser previamente informados por el responsable del tratamiento de los datos, de una
serie datos.

Texto tipo

A continuacion se presenta un modelo de politica de proteccion de datos para tiendas online.

Texto tipo 3: Politica de proteccién de datos

1. Responsable de la web

www.zapatosbonitos.es (en adelante, el SITIO WEB) es dominio registrado por la mercantil
espafola Zapatosbonitos S.L. (en adelante, Zapatosbonitos), con Cédigo de Identificacion
Fiscal B 11111111, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 00000, Libro 0, Folio
01, Seccién 8 Hoja M-222222, inscripcion 1°, con domicilio social en la Calle Conde de
Aranda 1, 28001 Madrid.

Podréa contactar con nosotros en nuestro domicilio social, a través del teléfono +34 91
0000000, o por correo electrénico en la direccion service@zapatosbonitos.es

2. Tratamiento de datos de caracter personal y finalidad de los mismos

Los datos personales que nos facilite, asi como aquellos generados durante el uso de
nuestros servicios, seran incorporados a un fichero responsabilidad de (Zapatosbonitos),
con la finalidad de facilitarle la informacién solicitada, gestionar los productos o servicios
contratados, y ,previo consentimiento de su parte, mantenerle informado sobre
productos, servicios o noticias, relacionados con nuestros servicios, incluyendo (listado de
servicios). Puede darse de baja del boletin de noticias en cualquier momento mediante
correo electrénico. Usted autoriza a (Zapatosbonitos) para que reciba una confirmacién de
recepcion y lectura de las comunicaciones que le remita por email.

3. Destinatarios de los datos de caracter personal

Los destinatarios de los datos de caracter personal recogidos en nuestro sitio web seran
empleados principalmente para la gestiéon de sus pedidos y por el servicio de atencion al
cliente. Es posible, que con motivo de las operaciones realizadas existan otros destinatarios
de dichos datos, como nuestros proveedores de servicios de pago o de seguros de pago,
nuestros proveedores de transporte de mercancias y nuestros socios comerciales. Sera
informado de antemano de cualquier transmisién de datos que requiera su
consentimiento, o a la que se pueda oponer, segun disponga la normativa vigente.

4. Sus derechos

En todo caso, se le garantiza la posibilidad de ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelaciéon y oposicion al tratamiento de sus datos, dirigiendo una
comunicacion por escrito a la direccion indicada o en la direccién de correo electrénico
service@zapatosbonitos.es.
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Texto tipo

Este texto es un parrafo suplementario que debera ser afadido al contenido minimo de la
proteccion de datos de caracter personal.

Texto tipo 4: Correos electrénicos de caracter comercial

En cualquier momento puede usted comunicarnos su deseo de dejar de recibir nuestros
correos electronicos comerciales. Para ello Unicamente tendra que comunicarnos su oposicion
mediante uno de los siguientes métodos que ponemos a su disposicion:

Cliquear sobre el vinculo para desabonarse a la suscripcion que incluido en todos los correos
Enviar un correo electrénico a la siguiente direcciéon de correo electrénico
datospoersonales@zapatosbonitos.es

Desactivar la opcion Newsletter de su cuenta de cliente.

Texto tipo

Estos modelos presentan formularios de inscripcion a las newsletters.

Texto tipo 5: Casilla para marcar

O Si, acepto recibir publicidad por correo electrénico de La Tienda S.L.

Texto tipo 6: Formulario con botén para “abonarse”

Recibir con regularidad las ofertas exclusivas de la La Tienda S.L.

Direccién de correo electronico*

Nombre y Apellidos

* Campo obligatorio

La Tienda S.L. es la responsable del tratamiento de sus datos y recibe y almacena sus datos de caracter personal en
este formulario para dirigirse a usted, previo consentimiento, y comunicarle ofertas publicitarias por correo
electrénico, lo que no sera posible si usted no nos facilita la informacion solicitada. Usted dispone de un derecho
de acceso, rectificacion y de oposicion al tratamiento de sus datos personales. Para mas informacion consulte
nuestra politica de proteccién de datos.

3.2 Politica de cookies

La Agencia Espanola de Proteccién de Datos (AEPD) presentd el 29 de abril de 2013 una Guia
sobre el uso de las cookies. Este documento se centra en la necesidad de la obtencion del
consentimiento informado del usuario para el uso de cookies. Para ello, la AEPD recomienda
utilizar el sistema de informacién mediante capas. La informacion esencial se recoge en un
banner en la pagina de inicio y se completa con la informacion recogida en la Politica de
cookies. De acuerdo a la AEPD, la Politica de Cookies debe incluir la siguiente informacion: la
definiciéon y la funcion de las cookies, un cuadro o listado sobre el tipo de cookies utilizadas y su
finalidad, informacién sobre como revocar el consentimiento y eliminar las cookies e identificar
quién las utiliza.

Guia del Derecho del Comercio Electronico
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Texto tipo

Este texto tipo de Politica de cookies se destina a tiendas online que hagan uso las cookies de
analisis Google Analytics. La Politica de cookies se puede facilitar en una pagina destinada al
efecto o incluirse dentro de la Politica de privacidad. La informacién debera ser completada en
funcion de las cookies utilizadas.

Texto tipo 7: Politica de cookies

El presente SITIO WEB utiliza cookies, que son pequefos ficheros que se descargan en su
ordenador al acceder a determinadas paginas web. Las cookies permiten a una pagina web,
entre otras cosas, almacenar y recuperar informacién sobre los habitos de navegacién de un
usuario o de su equipo y, dependiendo de la informaciéon que contengan y de la forma en que
utilice su equipo, pueden utilizarse para reconocer al usuario.

La Web hace uso de Google Analytics, un servicio de analitica de Google, Inc. (“Google”).
Google Analytics utiliza cookies, archivos de texto ubicados en tu ordenador, con el objetivo
de llevar a cabo una analitica Web acerca del modo de uso de los usuarios de la Web. La
informacion generada por la cookie acerca de tu uso de la Web (incluyendo tu direccion IP),
serad transmitida y almacenada por Google en los servidores de internet de Estados Unidos.
Google no asociara su direccion IP con ningun otro dato del que disponga Google. Puede
Usted rechazar el tratamiento de los datos o la informaciéon rechazando el uso de cookies
mediante la seleccién de la configuracion apropiada de su navegador, sin embargo, debe
Usted saber que si lo hace puede ser que no pueda usar la plena funcionalidad de este
website. Para mas informacion sobre Google Analytics pulse aqui:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

Ademas, usted puede impedir el registro de los datos facilitados por la cookie a Google
referentes al uso del sitio web (incluida su direccion IP), asi como el procesamiento de estos
datos por parte de Google descargando e instalandose en su ordenador el plug-in de
navegador disponible a través del siguiente enlace:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=es

Puede usted permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo mediante la
configuracion de las opciones del navegador instalado en su ordenador.

Para mas informacion sobre Firefox pulse aqui:
http:/support.mozilla.org/es/kb/cookies-informacion-que-los-sitios-web-guardan-en-
#w_configurar-las-cookies

Para mas informacion sobre Chrome pulse aqui:
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647

Para mas informacion sobre Explorer pulse aqui:
http://windows.microsoft.com/es-es/windows7/how-to-manage-cookies-in-internet-explorer-9

Para mas informacion sobre Safari pulse aqui:
http://support.apple.com/kb/ph5042

Para mas informacion sobre Opera pulse aqui:
http://help.opera.com/Windows/11.50/es-ES/cookies.html

Texto tipo

El banner se presenta en la pagina de inicio, por ejemplo en el pie de pagina. Este es visible en
todo momento, con independencia de los desplazamientos que realice el usuario, e incluye un
enlace a la Politica de cookies, accesible al hacer clic en la palabra “aqui”.

Guia del Derecho del Comercio Electronico
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Texto tipo 8: Banner informativo sobre el uso de cookies

“Utilizamos cookies propias y de terceros para realizar el analisis de la navegacion de los
usuarios. Si contintias navegando, consideramos que aceptas su uso. Puedes cambiar la
configuracion u obtener mas informacién aqui”

Guia del Derecho del Comercio Electronico
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4 Productos y servicios comercializados

El articulo 97 del TRLGDCU establece la obligacion del comerciante de informar al consumidor
de las caracteristicas esenciales del bien o servicio.

El acceso a la informacién sobre las caracteristicas esenciales de los productos o servicios
ofrecidos a la venta requiere que esta se encuentra en la lengua del consumidor.

Texto tipo

En este modelo se informa sobre la aplicacion del IVA en la ficha de producto.

Texto tipo 9: Descripciéon del producto

50
Producto 23 ’ €

Caracteristicas esenciales del producto IVA incluido, gastos de envio no

incluides En stock
e L —

ANADIR A
LA CESTA
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5 Precio y gastos adicionales

5.1 Indicacién de precios finales

El precio constituye uno de los elementos mas importantes a la hora de la toma de la decision
de compra por parte de un cliente. Los requisitos legales relativos a la indicacion de los precios
reflejan el principio de transparencia, por el cual la informacion al respecto deberd ser lo mas
clara 'y precisa posible. La informacién sobre los precios no sélo debera ser exhaustiva, sino que
no puede inducir a error

En la venta al consumidor (B2C), se han de presentar los precios siempre con IVA o el impuesto
gue proceda. Solamente sera posible presentar los precios sin IVA si la tienda online vende sus
productos Unicamente a empresarios (B2B).

Texto tipo

En este modelo se informa sobre la aplicacion del IVA en las Condiciones Generales y en la
pagina de producto.

Texto tipo 10: Clausula de las Condiciones Generales de Contratacién sobre los precios

Precio

Los precios mostrados incluyen el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) legalmente apli-cable
y se indican en euros. Salvo que se indique expresamente lo contrario, los precios mostrados
no incluyen los gastos de envio.

Texto tipo 11: Indicacién de precio en una pagina de producto

50
Producto 2—3, €

Caracteristicas esenciales del producto IVA incluido, gastos de envio no

incluidos En stock
S— T —

ANADIR A
LA CESTA
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5.2 Gastos de envio

Antes de que el consumidor concluya el contrato, se le deberd informar sobre los gastos
adicionales de transporte, entrega o postales. En el caso de que dichos gastos no puedan ser
calculados razonablemente de antemano, se debe informar sobre la forma de célculo de los
mismos.

La informacion sobre los gastos de envio podra mostrarse en las condiciones generales o, a ser
posible, en una pagina especificamente destinada a este fin.

Texto tipo

En este modelo se informa sobre la aplicacion del IVA en las Condiciones Generales y en la
pagina de producto.

Texto tipo 12: Informacién sobre los gastos de envio

Gastos de envio

Se aplicaran los siguientes gastos por envio con independencia del nimero de articulos:
[Peninsula, Islas Baleares y Peninsula: 5 euros]

[Islas Canarias, Ceuta y Melilla: 8 euros]

Guia del Derecho del Comercio Electronico
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6 Entrega

6.1 Zona de Entrega

Explicaciéon

Conforme al articulo 98.3 LGDCU las tiendas online deberan indicar de modo claro y legible, a
mas tardar al inicio del procedimiento de compra, si se aplica alguna restriccion de entrega. De
esta forma, en el paso siguiente a la introduccion del producto en el carrito de compra, el
consumidor debe poder saber si la mercancia se envia, por ejemplo, Unicamente a la Peninsula
Ibérica y a las Islas Baleares.

Texto tipo

En este modelo se informa sobre la zona de entrega. La informacién podra introducirse en las
Condiciones Generales de Contratacién o en una pagina de informacién para este fin.

Texto tipo 13: Informacién sobre la zona de entrega

Los productos ofertados en el sitio web se enviaran Unicamente a [la Peninsula, Islas Baleares,
Islas Canarias, Ceuta y Melilla]. No se realizaran envios fuera de la zona de entrega
mencionada.

El plazo de entrega del producto es una de las variables mas importantes en la experiencia de
compra del consumidor online. Este debera ser informado sobre el plazo de entrega de los
bienes o de la prestacion de los servicios, antes de la conclusion del contrato.

La informacién sobre el plazo de entrega podra encontrarse en las Condiciones Generales o en
una pagina al efecto, por ejemplo, en “Envios”.

Texto tipo 14: Informacién sobre el plazo de entrega

Salvo que se indique lo contrario, los productos seran entregados en un plazo de [4 dias].
Los envios a [Islas Canarias, Ceuta y Melilla] seran entregados en un plazo de [6 dias].
El producto sélo sera enviado una vez se haya recibido el abono del mismo.

6.2 Plazo de entrega

El plazo de entrega del producto es una de las variables mas importantes en la experiencia de
compra del consumidor online. Este debera ser informado sobre el plazo de entrega de los
bienes antes de la conclusién del contrato.

La informacién sobre el plazo de entrega podra encontrarse en las Condiciones Generales o en
una pagina al efecto, por ejemplo, en “Envios”.

Texto tipo

A continuacion se presenta un modelo de texto informativo sobre los plazos de entrega.

Texto tipo 15: Informacién sobre los plazos de entrega

Salvo que se indique lo contrario, los productos seran entregados en un plazo de [4 dias].
Los envios a [Islas Canarias, Ceuta y Melilla] seran entregados en un plazo de [6 dias].
El producto sélo sera enviado una vez se haya recibido el abono del mismo.

Guia del Derecho del Comercio Electronico
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7 Derecho de desistimiento

El empresario debe informar al consumidor sobre la existencia o inexistencia de un derecho de
desistimiento, las condiciones, el plazo y los procedimientos para ejercer el derecho de
desistimiento, asi como el modelo de formulario de desistimiento.

7.1 Modelo de documento de informacién sobre el
desistimiento

Para simplificar el cumplimiento del deber de informacién, la LGDCU facilita un modelo de
documento de informacién sobre el desistimiento. Mas adelante se presenta este documento ya
cumplimentado y adaptado a la venta de mercancias y prestacion de servicios.

A la hora de cumplimentar el modelo de documento informativo, se deben tener en cuenta las
siguientes caracteristicas de la tienda online:

e El tipo producto ofrecido (mercancias y/o servicios)

e Laforma de entrega

e Siexiste la posibilidad de ejercer el desistimiento de forma electrénica

e Sjes el consumidor quien devuelve la mercancia o es el empresario quien la recoge

e Quién carga con los costes de la devoluciéon

Para facilitarle el cumplimiento de sus obligaciones legales, le facilitamos a continuacion el

modelo de documento de informacion sobre el desistimiento ya cumplimentado.

7.1.1 Informacién sobre el desistimiento para la entrega de mercancias

Seguidamente se incluye un modelo cumplimentado adaptado a la entrega de mercancias. Si su
comercio electrénico cumple los requisitos para su utilizacion, Unicamente debera introducir los
datos de la tienda online.

@ Importante

Requisitos para la utilizacion del siguiente texto modelo:

e se ofrecen exclusivamente mercancias
e el consumidor carga con los costes de devolucion de la mercancia
¢ |a mercancia puede devolverse normalmente por correo

e no se ofrece la posibilidad de cumplimentar y enviar electrénicamente el
desistimiento

Texto tipo

Texto tipo 16: Informacién sobre el desistimiento para la entrega de mercancias

Derecho de desistimiento

Tiene usted derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 dias naturales sin
necesidad de justificacion.

El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales del dia que usted o un tercero por
usted indicado, distinto del transportista, adquirié la posesion material del ultimo de esos

Guia del Derecho del Comercio Electronico




Derecho de desistimiento 15
B e

bienes.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted notificarnos [Insértese su nombre, su
direcciéon completa vy, si dispone de ellos, su numero de teléfono, su numero de fax y su
direccion de correo electronico] (su decision de desistir del contrato a través de una
declaracion inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo postal, fax o correo
electréonico). Podra utilizar el modelo de formulario de desistimiento que figura a
continuacién, aunque su uso no es obligatorio.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacion relativa al ejercicio por
su parte de este derecho sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente.

Consecuencias del desistimiento

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de usted,
incluidos los gastos de entrega (con la excepcion de los gastos adicionales resultantes de la
eleccion por su parte de una modalidad de entrega diferente a la modalidad menos costosa
de entrega ordinaria que ofrezcamos) sin ninguna demora indebida y, en todo caso, a mas
tardar 14 dias naturales a partir de la fecha en la que se nos informe de su decisién de desistir
del presente contrato. Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio
de pago empleado por usted para la transaccion inicial, a no ser que haya usted dispuesto
expresamente o contrario; en todo caso, no incurrird en ningun gasto como consecuencia del
reembolso. Podremos retener el reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que usted
haya presentado una prueba de la devoluciéon de los mismos, segun qué condiciéon se cumpla
primero.

Debera usted devolvernos o entregarnos directamente los bienes o a [insértese el nombre y el
domicilio, si procede, de la persona autorizada por usted a recibir los bienes], sin ninguna
demora indebida y, en cualquier caso, a mas tardar en el plazo de 14 dias naturales a partir de
la fecha en que nos comunique su decision de desistimiento del contrato. Se considerara
cumplido el plazo si efectda la devolucién de los bienes antes de que haya concluido dicho
plazo. Debera usted asumir el coste directo de devolucion de los bienes.

Solo serd usted responsable de la disminuciéon de valor de los bienes resultante de una
manipulacién distinta a la necesaria para establecer la naturaleza, las caracteristicas y el
funcionamiento de los bienes.

Excepciones
El derecho de desistimiento no sera aplicable a los contratos que se refieran a:

a) La prestacién de servicios, una vez que el servicio haya sido completamente ejecutado,
cuando la ejecucién haya comenzado, con previo consentimiento expreso del consumidor y
usuario y con el reconocimiento por su parte de que es consciente de que, una vez que el
contrato haya sido completamente ejecutado por el empresario, habra perdido su derecho de
desistimiento.

b) El suministro de bienes o la prestacién de servicios cuyo precio dependa de fluctuaciones
del mercado financiero que el empresario no pueda controlar y que puedan producirse
durante el periodo de desistimiento.

) El suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor y
usuario o claramente personalizados.

d) El suministro de bienes que puedan deteriorarse o caducar con rapidez.

e) El suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de
proteccion de la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados tras la entrega.

f) El suministro de bienes que después de su entrega y teniendo en cuenta su naturaleza se
hayan mezclado de forma indisociable con otros bienes.

g) El suministro de bebidas alcohélicas cuyo precio haya sido acordado en el momento de
celebrar el contrato de venta y que no puedan ser entregadas antes de 30 dias, y cuyo valor
real dependa de fluctuaciones del mercado que el empresario no pueda controlar.
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h) Los contratos en los que el consumidor y usuario haya solicitado especificamente al
empresario que le visite para efectuar operaciones de reparacion o mantenimiento urgente; si,
en esa visita, el empresario presta servicios adicionales a los solicitados especificamente por el
consumidor o suministra bienes distintos de las piezas de recambio utilizadas necesariamente
para efectuar las operaciones de mantenimiento o reparacion, el derecho de desistimiento
debe aplicarse a dichos servicios o bienes adicionales.

i) El suministro de grabaciones sonoras o de video precintadas o de programas informaticos
precintados que hayan sido desprecintados por el consumidor y usuario después de la
entrega.

j) El suministro de prensa diaria, publicaciones periddicas o revistas, con la excepcién de los
contratos de suscripcion para el suministro de tales publicaciones.

k) Los contratos celebrados mediante subastas publicas.

) El suministro de servicios de alojamiento para fines distintos del de servir de vivienda,
transporte de bienes, alquiler de vehiculos, comida o servicios relacionados con actividades de
esparcimiento, si los contratos prevén una fecha o un periodo de ejecucién especificos.

m) El suministro de contenido digital que no se preste en un soporte material cuando la
gjecucion haya comenzado con el previo consentimiento expreso del consumidor y usuario
con el conocimiento por su parte de que en consecuencia pierde su derecho de desistimiento.

7.2 Formulario de desistimiento

El consumidor ha de ser informado, antes de la conclusién del contrato, sobre el modelo de
formulario de desistimiento. Este modelo no debe confundirse con el documento base de
informacion sobre el desistimiento presentado. Se debe facilitar el formulario de desistimiento
junto con la informacién sobre el derecho de desistimiento.

Texto tipo

Texto tipo 17: Informacién sobre el desistimiento para la entrega de mercancias

Modelo de formulario de desistimiento
(s6lo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato)

A la atencion de [aqui se debera insertar el nombre del empresario, su direccién completa y, si
dispone de ellos, su nimero de fax y su direccién de correo electrénico]:

Por la presente le comunico/comunicamos (*) que desisto de mi/desistimos de nuestro (*)
contrato de venta del siguiente bien/prestacion del siguiente servicio (*)

Pedido el/recibido el (*)
Nombre del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios
Domicilio del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios

Firma del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios (solo si el presente
formulario se presenta en papel)

Fecha

(*) Tachese lo que no proceda.
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8 Condiciones Generales de Contratacion

Las Condiciones Generales de Contratacion constituyen la base de la relaciéon contractual entre
usted y sus clientes. Su finalidad es la definiciéon precisa de los derechos y las obligaciones de
ambas partes. Ademas, la inserciéon clausulas que diverjan del régimen comun y le resulten mas
ventajosas es una practica extendida.

Texto tipo

A continuacion se presenta un modelo de condiciones generales de contratacion para la venta
online de mercancias a consumidores. Por favor, lea atentamente las cldusulas del contrato e
introduzca los datos de la tienda online en los campos requeridos.

Texto tipo 18: Condiciones Generales de Contratacién

Ambito de aplicacion

Los contratos de compraventa concluidos a través del comercio electrénico [www.test.com]
entre [Test S.L.] y el consumidor se regirdan por las siguientes Condiciones Generales de
Contratacion.

Partes del contrato

El contrato de compraventa se concluye con [Test S.L.] (en adelante, [Test]), con Coédigo de
|dentificacion Fiscal [X 00000000], con domicilio social en [Calle Test 1, 00001 Test], inscrita
en el Registro Mercantil [Test, Tomo Test, Libro Test, Folio Test, Seccion Test Hoja Test,
inscripcion Test].

Puede contactarnos a través del teléfono [+34 00 0000000], o por correo electrénico en la
direccién [service@test.com].

Conclusién del contrato

Al hacer clic en el botén [“Finalizar compra”] emite una declaraciéon de voluntad vinculante
por la que acepta la conclusién del pedido obligandose al pago del mismo. Seguidamente
recibira el acuse de recibo de su pedido, por el que se confirma la conclusion del contrato.

Lengua
El contrato podra formalizarse en [castellano].
Archivo del contrato

Los contratos concluidos en la tienda online quedan archivados. Puedes acceder a los pedidos
realizados en tu cuenta de cliente o enviando un correo electronico a [service@test.com].

Precio

Los precios mostrados incluyen el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) legalmente aplicable
y se indican en euros. Salvo que se indique expresamente lo contrario, los precios indicados no
incluyen los gastos de envio.

Envios

Los productos ofertados en el sitio web se enviaran Unicamente a [la Peninsula, Islas Baleares,
Islas Canarias, Ceuta y Melilla]. No se realizaran envios fuera de la zona de entrega
mencionada.

Salvo que se indique lo contrario, los productos seran entregados en un plazo de [4 dias].
Los envios a [Islas Canarias, Ceuta y Melilla] seran entregados en un plazo de [6 dias]

El producto sélo serd enviado una vez se haya recibido el abono del mismo.

Gastos de envio

Se aplicaran los siguientes gastos por envio con independencia del nimero de articulos:
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[Peninsula, Islas Baleares y Peninsula: 5 euros]
[Islas Canarias, Ceuta y Melilla: 8 euros]
Métodos de pago

Se ofrecen los siguientes métodos de pago: [transferencia bancaria, tarjeta de crédito/débito,
paypal].

En el caso de seleccionar transferencia bancaria, se le facilitara por correo electrénico los datos
de la cuenta a la que debera realizar la transferencia.

Transmisién del riesgo

El riesgo de pérdida o deterioro de la mercancia se transmitira al consumidor cuando él o un
tercero por él indicado, distinto del transportista, haya adquirido su posesién material.

Es importante que inspeccione el paquete en el momento de la entrega. Si detecta que el
paquete se encuentra en mal estado, reclame el problema ante la agencia de transporte y
pdéngase en contacto con: [service@test.com].

Informacion sobre el desistimiento
Derecho de desistimiento

Tiene usted derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 dias naturales sin
necesidad de justificacion.

El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales del dia que usted o un tercero por
usted indicado, distinto del transportista, adquirié la posesion material del Gltimo de esos
bienes.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted notificarnos [Insértese su nombre, su
direcciéon completa y, si dispone de ellos, su nimero de teléfono, su ndmero de fax y su
direccion de correo electronico] (su decision de desistir del contrato a través de una
declaracion inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo postal, fax o correo
electrénico). Podra utilizar el modelo de formulario de desistimiento que figura a
continuacién, aunque su uso no es obligatorio.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacion relativa al ejercicio por
su parte de este derecho sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente.

Consecuencias del desistimiento

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de usted,
incluidos los gastos de entrega (con la excepcion de los gastos adicionales resultantes de la
eleccion por su parte de una modalidad de entrega diferente a la modalidad menos costosa
de entrega ordinaria que ofrezcamos) sin ninguna demora indebida y, en todo caso, a mas
tardar 14 dias naturales a partir de la fecha en la que se nos informe de su decisién de desistir
del presente contrato. Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio
de pago empleado por usted para la transaccion inicial, a no ser que haya usted dispuesto
expresamente lo contrario; en todo caso, no incurrira en ningln gasto como consecuencia del
reembolso. Podremos retener el reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que usted
haya presentado una prueba de la devoluciéon de los mismos, segun qué condicién se cumpla
primero.

Debera usted devolvernos o entregarnos directamente los bienes o a [insértese el nombre y el
domicilio, si procede, de la persona autorizada por usted a recibir los bienes], sin ninguna
demora indebida y, en cualquier caso, a mas tardar en el plazo de 14 dias naturales a partir de
la fecha en que nos comunique su decision de desistimiento del contrato. Se considerara
cumplido el plazo si efectta la devolucion de los bienes antes de que haya concluido dicho
plazo. Debera usted asumir el coste directo de devolucién de los bienes.

Solo serd usted responsable de la disminucién de valor de los bienes resultante de una
manipulacién distinta a la necesaria para establecer la naturaleza, las caracteristicas y el
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funcionamiento de los bienes.
Excepciones
El derecho de desistimiento no sera aplicable a los contratos que se refieran a:

a) La prestacion de servicios, una vez que el servicio haya sido completamente ejecutado,
cuando la ejecucién haya comenzado, con previo consentimiento expreso del consumidor y
usuario y con el reconocimiento por su parte de que es consciente de que, una vez que el
contrato haya sido completamente ejecutado por el empresario, habra perdido su derecho de
desistimiento.

b) El suministro de bienes o la prestacion de servicios cuyo precio dependa de fluctuaciones
del mercado financiero que el empresario no pueda controlar y que puedan producirse
durante el periodo de desistimiento.

) El suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor y
usuario o claramente personalizados.

d) El suministro de bienes que puedan deteriorarse o caducar con rapidez.

e) El suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de
proteccion de la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados tras la entrega.

f) El suministro de bienes que después de su entrega y teniendo en cuenta su naturaleza se
hayan mezclado de forma indisociable con otros bienes.

g) El suministro de bebidas alcohdlicas cuyo precio haya sido acordado en el momento de
celebrar el contrato de venta y que no puedan ser entregadas antes de 30 dias, y cuyo valor
real dependa de fluctuaciones del mercado que el empresario no pueda controlar.

h) Los contratos en los que el consumidor y usuario haya solicitado especificamente al
empresario que le visite para efectuar operaciones de reparacion o mantenimiento urgente; si,
en esa visita, el empresario presta servicios adicionales a los solicitados especificamente por el
consumidor o suministra bienes distintos de las piezas de recambio utilizadas necesariamente
para efectuar las operaciones de mantenimiento o reparacion, el derecho de desistimiento
debe aplicarse a dichos servicios o bienes adicionales.

i) El suministro de grabaciones sonoras o de video precintadas o de programas informaticos
precintados que hayan sido desprecintados por el consumidor y usuario después de la
entrega.

j) El suministro de prensa diaria, publicaciones periédicas o revistas, con la excepcién de los
contratos de suscripcion para el suministro de tales publicaciones.

k) Los contratos celebrados mediante subastas publicas.

) El suministro de servicios de alojamiento para fines distintos del de servir de vivienda,
transporte de bienes, alquiler de vehiculos, comida o servicios relacionados con actividades de
esparcimiento, si los contratos prevén una fecha o un periodo de ejecucién especificos.

m) El suministro de contenido digital que no se preste en un soporte material cuando la
gjecucion haya comenzado con el previo consentimiento expreso del consumidor y usuario
con el conocimiento por su parte de que en consecuencia pierde su derecho de desistimiento.

Garantias

Todos los productos ofertados en el sitio web cuentan con la garantia legal de conformidad
de 2 afios conforme a las condiciones establecidas en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

Servicio postventa

Nuestro servicio de atencion de atencion al cliente esta a su disposicion para atender cualquier
posible reclamacién. Puede contactarnos a través del teléfono [+34 00 0000000], o por correo
electronico en la direccion [service@test.com].
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Reserva de dominio
La propiedad del producto sera transmitida mediante el abono completo del precio.
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9 Configuracion de su 1&1 Tienda Online

Con los textos de ejemplo para "Aviso legal", "Declaracién de proteccién de datos",
"Condiciones Generales de Contratacion" y "Derecho de desistimiento", sus clientes seran
informados de forma répida, precisa y completa. La integraciéon en el Backend de su 1&1 Tienda
Online de 1&1 funciona asi de facil:

9.1 Integracién de los textos legales

Inicie sesion en su 1&1 Panel de Control y haga clic en 1&1 Tienda Online. A continuacién, haga

clic en el menu Contenido / Categorias sobre Vista de ficha.

Tienda Online

Inicio Pedidos Clientes Productos Contenido/ Categorias Disefio Marketing Opciones Ayuda

. . - .. \ista previa de contenido
Bienvenido a la administracion

Vista de ficha
Agui puede descargarse el manual para su 1&1

Manual de 1&1 Tienda Online (PDF, aprox. 7 Nuevo

» Textos legales

Lista de tareas: 4 de 13 tareas finalizad .. . trol
Administrador de archivos

Importacion y exportacian

‘ [ Seleccionar el tema del sitio web |

Aqui encontrara una vista general de las paginas de contenidos creadas previamente en su 1&1
Tienda Online.

Haga clic ahora en Informacién de contacto.

Pagina de inicio

General Productos Imagenes Distribucion Introduccion

I I Informacion de contacto

Condiciones generales
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Para la creacion de la informacién de la compafia usted puede orientarse siguiendo las
indicaciones que aparecen en el capitulo Aviso legal de este manual. A continuacion, utilice esta
informacién en su Aviso legal y guarde la configuracion.

Abra ahora la pagina Condiciones generales en la seccion de gestion del contenido de su
1&1 Tienda Online.

Pagina de inicio

General m Productos Imagenes Distribucion Introduccion

Informacidn de contacto

I I Condiciones generales
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Para la creaciéon de los TCG usted puede orientarse siguiendo las indicaciones que aparecen en
el capitulo Condiciones Generales de Contratacion de este manual. A continuacion, utilice esta
informacién en sus TCG y guarde la configuracion.

Pagina de inicioc + Condiciones generales

Tipo Condiciones generales
Visible en el sitio web Osi @nNe @
Visible en el meni O si @nNe @
Titulo

Condiciones generales

Titulo de a pagina @
Condiciones generales Cambiar 21 Caracteres
Etiqueta en menu

Condiciones generales

Texto
ad MNormal = ||| Fuente = Ta- = B I U = = =E=E = E E =
T | i O]

Ambito de aplicacion y prestatario

Las Condiciones Generales de Contratacidn son aplicables a los contratos de compraventa celebrados por via electrdnica,
através del sitio web Www.fienda.es, entre La Tienda S.Ly los consumidores y usuarios que deseen adquirir los produc-
tos expuestos en el mismo.
Perfeccionamiento del contrato

Atendiendo a lo dispuesto por el Cddigo Civil, el contrato se entenderd perfeccionado desde el momento en que La Tienda
S.L. tenga constancia de 1a aceptacion de la oferta por parte del cliente.

Abra ahora la pagina Derecho de retirada en la secciéon de gestion del contenido de su
1&1 Tienda Online.
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Pagina de inicio

General m Productos Imagenes Distribucion Introduccion

Informacidn de contacto
Condiciones generales

Paolitica de privacidad

Derecho de retirada

Para la creacion de la informacién sobre el ejercicio del desistimiento usted puede orientarse
siguiendo las indicaciones que aparecen en el capitulo Derecho de desistimiento de este manual.
A continuacién, copie la informacién sobre el ejercicio del desistimiento el campo de texto libre
en esta pagina y guarde la configuracion.

Pagina de inicioc + Derecho de retirada

Tipo Derecho de retirada
Visible en el sitio web Osi @ @
Visible en el meni O si @nNo @
Titulo

Derecho de retirada

Titulo de a pagina @

Derecho de retirada Cambiar 19 Caracteres
Etiqueta en menu

Derecho de retirada

Descripcion @

ad Marmal = ||| Fuente =[] Ta- ™= B I

I
Il
i
il
1]
Il
il
il
I
4

I s e =]

Descripcion del derecho de desistimiento

-
Como consumidor y usuario dispondra de un plazo de siete dias habiles para ejercer el derecho de desistimiento. Sera

la ley del lugar donde se ha entregado el bien objeto del contrato o donde hubiera de prestarse el semnvicio, la que deter- E
mine los dias que han de considerarse habiles.

El plazo se computard desde |a recepcidn del bien objeto del contrato o desde |a celebracidn de éste si el objeto del con-
trato fuera la prestacidn de semvicios.
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Finalmente, abra la pagina Politica de privacidad en la seccién de gestion del contenido de su
1&1 Tienda Online.

Pagina de inicio

General m Productos Imagenes Distribucion Introduccion

Informacion de contacto

Condiciones generales

I I Politica de privacidad

Para la creacion de la Declaracién de proteccion de datos usted puede orientarse siguiendo las
indicaciones que aparecen en el capitulo Proteccién de Datos de Caracter Personal de este
manual. A continuacion, utilice la informacion en esta pagina y guarde la configuracion.

Pagina de inicio + Politica de privacidad

Tipo Politica de privacidad
Visible en el sitio web Dsi @No @
Visible en el ment Osi @No @
Titulo

Paolitica de privacidad

Titulo de la pagina

Politica de privacidad Cambiar 22 Caracteres
Etiqueta en menad

Politica de privacidad

Descripcion

e Marmal = ||| Fuente || Ta- ™= B I

=
I

J L a L
= | 'a | ntml @l

»

1. Responsable de la web 5

www.zapatosbonitos.es (en adelante, el SITIO WEB) es dominio registrado por la mercantil espafiola Zapatosbonitos
S.L. (en adelante, Zapatosbonitos), con Cadigo de Identificacidon Fiscal B 11111111, inscrita en el Registro Mercantil
de Madrid, Tomo 00000, Libro 0, Folio 01, Seccidn 8° Hoja M-222222, inscripcidn 1°, con domicilio social en la Calle
Conde de Aranda 1, 28001 Madrid.

m

Podra contactar con nosotros en nuestro domicilio social, a través del teléfono +34 91 0000000, o por correo electrég-  —
nico en la direccion senice@zapatos :-:lnit-35.95| -

iListo! Ahora su tienda contara con todos los textos legales necesarios.
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9.2 Integracién técnica de los productos Trusted Shops

Siempre que usted cuente con un numero de identificacion de Trusted Shops (en adelante "TS-
ID"), ya sea que lo haya recibido por parte de Trusted Shops o de 1&1, usted podra hacer uso
en su eShop de 1&1 de la gama de productos de Trusted Shops para destacar su fiabilidad. Asi
es como funciona:

Inicie sesion en su 1&1 Panel de Control y haga clic en 1&1 Tienda Online.

A continuacién, haga clic en la pestana Marketing y seleccione la opcion Certificaciéon de
Trusted Shops. Copie su TS-ID abajo en el campo de texto libre y guarde esta informacion. A
continuacion, se le mostrara a qué tipo de servicios le brinda acceso la TS-ID introducida.

En todas las variantes usted podrd mostrar el "Distintivo de confianza" en su tienda. El distintivo
de confianza es un llamativo elemento con el cual las tiendas pueden comunicar su fiabilidad de
una forma mucho mas visible. Para ello, haga clic en la casilla de confirmacién del punto 5.

Para integrar Trusted Shops en su tienda, haga lo siguiente:

1. Consiga la certificacion de Trusted Shops. ¥ Certifigue ahora su tienda

. Durante el registro, recibird un identificador de Trusted Shops. Introdizcalo en el campo a continuacién. Haga clic en "Guardar”.
. Complete la configuracidn de su identificador de Trusted Shops indicando sus datos de acceso del senvicio web.

. Agregue el elemento de pagina "Certificacidn de Trusted Shops - Sello” al disefio de su tienda. » Insertar ahora elemento de pagina

[T S PV K ]

. ¢Desea mostrar el sello de aprobacidn a los visitantes como distintivo de confianza en la esquina inferior del explorador? + Mostrar distintivo de confianza

En este punto usted también encontrara otros elementos de Trusted Shops que podra mostrar
en su tienda dependiendo de las caracteristicas de su adhesion. Usted puede encontrar mas
informacion al respecto en la documentacioén recibida sobre su adhesién a Trusted Shops.

¢Aun no se ha adherido aTrusted Shops?

Con el sello de calidad lider en Europa de Trusted Shops usted conseguird confianza en su
tienda online y logrard un mayor volumen de ventas. Muéstrele a sus clientes que pueden
comprar de forma segura en su tienda. Usted garantiza esta seguridad por medio de la
proteccion al comprador gratuita y utilizando las opiniones de clientes de Trusted Shops para
convencer con valoraciones independientes Mas acerca de Trusted Shops.
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