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Wir möchten Sie darüber informieren, dass 
unsere Filiale in Kevelaer zum 1. November 2024 ihre 
Türen schließen wird. Diese Entscheidung wurde 
nach sorgfältiger Abwägung getroffen und ist auf 
verschiedene Faktoren zurückzuführen.

Ein wesentlicher Grund für die Schließung 
ist der anhaltende Fachkräftemangel. Nach dem 
altersbedingten Ausscheiden einer langjährigen 
Mitarbeiterin im Mai 2022 konnten wir trotz intensiver 
Bemühungen nur vorübergehend Ersatz finden. 
Die Suche nach geeignetem Personal blieb jedoch 

auch in den darauffolgenden Monaten erfolglos. Angesichts der Herausforderungen bei der 
Personalbeschaffung sehen wir uns leider gezwungen, diese Maßnahme zu ergreifen.

Zusätzlich hat sich der Wallfahrtsbetrieb in Kevelaer nach der Corona-Pandemie zwar leicht 
erholt, doch die Umsätze bleiben weiterhin hinter den Erwartungen zurück und decken die 
wirtschaftlichen Anforderungen an den Betrieb einer Filiale nicht mehr in vollem Umfang.

Nach 12 Jahren in Kevelaer fällt uns der Abschied schwer. Wir bedanken uns herzlich bei allen 
Kundinnen und Kunden für ihre Treue sowie bei der Kirchengemeinde St. Marien in Kevelaer für die 
gute Zusammenarbeit als Vermieterin.

Unser Stammsitz in Köln bleibt weiterhin uneingeschränkt für Sie geöffnet. Wir freuen uns, 
unsere Kundschaft dort auch zukünftig begrüßen zu dürfen und stehen mit unserem vollständigen 
Warensortiment zur Verfügung. 
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